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ファストドクター株式会社

東京都渋⾕区恵⽐寿4丁⽬20-3   恵⽐寿ガーデンプレイスタワー32階

2016年8⽉

菊池 亮（医師）‧⽔野 敬志

141名（25年1⽉時点）

医療プラットフォーム「ファストドクター」の運営
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会社概要

会社名

所在地

設⽴

代表

従業員数

事業内容

主要株主 伊藤忠テクノロジーベンチャーズ株式会社 / 株式会社NTTドコモ‧ベンチャーズ / 
株式会社グロービス‧キャピタル‧パートナーズ / 株式会社ファストトラックイニシアティブ / 
グローバル‧ブレイン株式会社 / / KDDI Open Innovation Fund  ※50⾳順
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代表取締役‧医師

菊池 亮

2010年帝京⼤学医学部医学科卒業。
帝京⼤学医学部附属病院、関連病院
にて整形外科に従事後、2016年に
ファストドクター株式会社を創業し
代表取締役に就任。⽇本整形外科学
会専⾨医、⽇本整形外科学会認定脊
椎脊髄病医、⼀般社団法⼈⽇本在宅
救急医学会評議員。

代表取締役

⽔野 敬志

京都⼤学⼤学院農学研究科修了
後、外資系戦略コンサルティング
ファーム、楽天株式会社（現 楽天
グループ株式会社）にて経営戦略
およびDXの経験を積む。2017年7
⽉よりファストドクターの経営に
参画、2018年6⽉代表取締役に就
任。現在に⾄る。

代表紹介
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サービス概要
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解決したい課題

精神疾患を有する外来患者数の推移

‧近年、精神疾患の患者数は年々増加傾向にある
‧この増加により、精神科医療の需要が⾼まり、⼀部地域では初診予約が取りづらい状況が発⽣している

*1
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単位:万人

精神疾患患者数
は年々増加

*1 厚⽣労働省「患者調査」よりファストドクターで作成

精神科‧⼼療内科×オンライン診療の利⽤理由

Q. ファストドクターメンタルクリニックを利⽤した理由は？

A. 近くのメンタルクリニックの予約が
とれないため

出典: 出典:ファストドクターシステム運営の精神科オンライン診療サービスにおける利⽤者へのアンケート 
2024/8/1〜2025/2/5を集計  複数回答可
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解決したい課題

‧そのため、医療機関を受診していない層でも、⼼の不調を抱える⼈が多数存在
‧実際に、カウンセリング利⽤者の約8割が、すでに何らかの⼼の不調を抱えている
‧重症化を防ぐためには、早期にセルフケアや医療にアクセスできることが重要

メンタルヘルス状態の評価（医療機関 未受診者対象）

⚫期間：2024/12/01-2025/06/17 ⚫⽅法：ファストドクターメディカルカウンセリング初回カウンセリング前のアンケート回答結果（任意）

うつ(PHQ-9)、不安(GAD-7)、不眠(AIS)
の尺度 全てカットオフ以上
(26.5%)

2つの尺度でカットオフ以上
(26.0%)

n-215

1つの尺度でカットオフ以上
(27.9%)

カットオフ以上なし
(19.5%)

医療機関未受診者の

8割で⼼の不調
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サービス紹介

‧オンライン診療‧カウンセリングを提供する国内トップクラスのプラットフォーム
‧⼼の状態の可視化、適切なケアや専⾨医療への連携サポートにより、⽣産性低下や休職リスクを軽減

従
業
員

課題 解決策 成果

⼼の健康管理

適切なケアへの遅れ

重症化

⼼の状態
チェック

可視化

セルフケア

オンライン
カウンセリング

オンライン診療

対⾯診療

⼼の状態
気持ちの

⾔語化

補助 セルフマネジメント

ストレス軽減

重症化予防
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既存サービス※
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プランや料⾦については、企業様の規模や導⼊⽬的に応じて柔軟に対応しております。
まずはお気軽にお問い合わせください。

プラン‧料⾦              ※検証期間中は、初期⼿数料及び組織レポート無料

プラン名 内容 ⽉額
（従業員1⼈あたり）

セルフケアプラン セルフチェック、セルフケアコンテンツ等の提供 1,000円 → 700円

セルフケア＋カウンセリングプラン（1回） セルフケア＋カウンセリング45分/⽉1回 1,780円→1,400円

セルフケア＋カウンセリングプラン（2回） セルフケア＋カウンセリング45分/⽉2回 2,050円→1,750円

オプション 組織レポートに基づいた専⾨家による対策相談 応相談

メンタルヘルス⽀援サービス 料⾦プラン（想定）

Copyright © 2025 Fast DOCTOR Co., Ltd. All Right Reserved

会社規模別‧⽉額料⾦例
従業員数 セルフケアプランのみ カウンセリング⽉1回 カウンセリング⽉2回

30名 21,000円 42,000円 52,500円

50名 35,000円 70,000円 87,500円
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想定するサービス対象者
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対象
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健康経営優良企業を
⽬指している休職者が増加している

産業医の先⽣が
精神科経験がなく

メンタルの問題が不得意
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サービス提供⼿順
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サービス提供⼿順
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まずは、御社が現在かかえている課題や組織の状態を丁寧に把握させていただくことから始まります。
以下がサービス提供の基本的な流れです。

０

１

２

３

４

問題意識や組織レポートの頻度等について、事前にサービス利⽤企業よりヒアリング

ご契約

導⼊準備：1.5時間程度の従業員向けオリエンテーション

利⽤開始

利⽤開始後：企業に⽉次組織レポートをフィードバック

14

お気軽にお問い合
わせ下さい！
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ファストドクター株式会社


